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11 ar olika



Fokus pa
uppgiften

Utatriktade och aktiva

Dominant

Drivande
Ambitios
Malmedveten
Kraftfull
Rakt pa sak

Inspirerande

Utatriktad
Oppen
Positiv

Optimistisk
Kreativ

Introverta och reflekterande

Fokus pa
manniskor



Andra orsaker till missforstand

* Olika stressnivaer, livssituationer och lagen.
* "The transparency illusion” = vi tror att folk fattar.
* Kulturella skillnader.
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Rulturkrockar



Hofstedes kulturella dimensioner
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Fler risker for kulturkrockar

* Sprak. Mycket vikigt med bra och palitlig tolk.

* Bildningsniva.

* Kroppssprak kan ha olika betydelse och olika betoningar.

* Uttryck och begrepp kan ha olika betydelse i olika kulturer.
 Extra varning for skamt — risk for missforstand.
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Att vara chef:

mandat och ansvar



Fem gyllene tips till

chefen
1. Ta ditt ansvar som chef.
2. Var snall.
3. Forega med gott exempel.
4. Lyssna pateamet. Ocksa pa de

som inte pratar.

Fira da ni lyckas!




Nar ska man sluta
vara snall?

*Vid hot och trakasserier. En chef
maste forsvara de svagare.

*Nar jobbet inte blir gjort.

*Nar sakerhet och laglighet
aventyras.

*Alla behover 6ppna reservventilen
ibland. Gor det i trygg miljo.

.




Mal for intern kommunikation

"Gora arbetet |lattare och smidigare.”
"Fortydliga och enhetliga den interna informationsgangen.”
"Starka sammanhallningen, fortroendet och engagemanget.”

"Forbattra foretagets resiliens i forandrings-, stornings- och
krissituationer.”

Exempel fran plan fér intern kommunikation pa
ett foretag, ca 600 anstadllda.












